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Внутрішній аудит ефективності

За вимогами вітчизняних Стандартів внутрішнього аудиту аудит 

ефективності може бути зосереджений на: 

• ефективності функціонування системи внутрішнього контролю;

• ефективності планування, виконання та результатах бюджетних програм;

• якості надання адміністративних послуг;

• ефективності виконання контрольно-наглядових функцій, завдань,

визначених актами законодавства;

• ступеня виконання і досягнення цілей, визначених у стратегічних і річних

планах;

• ризиків, які негативно впливають на виконання функцій і завдань установи
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Мета

Ресурси

Час

Люди

Підготовчі 

роботи

Орган 

державного 

управління 

(підрозділ, 

відділ)

Діяльність:

- функції,

- процеси,

- операції

Продукт Результат

Економність Ефективність Результативність

Модель "Внесок-Продукт" 



на прикладі дослідженої діяльності в рамках пілотного проекту в МОЗ України
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Продукт -

кількість хворих 

на гемофілію дітей, 

які отримали 

необхідне 

лікування

Результат –

зниження рівня 

вторинної 

інвалідизації 

хворих на 

гемофілію дітей

Економність Ефективність Результативність

МОЗ України

Діяльність -

забезпечення 

медичними 

заходами дітей, 

хворих на 

гемофілію

Мета – запобігання дитячій інвалідності та зниження рівня смертності дітей, хворих на гемофілію

Ресурси – обсяг 

ресурсів, необхідних 

для забезпечення 

медичними заходами 

дітей, хворих на 

гемофілію

Модель "Внесок-Продукт" 
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Співвідношення категорій економічності , 

ефективності та результативності
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Приклад звуження державних пріоритетів при 

формуванні паспорту бюджетної програми
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Основні шляхи вивчення об'єкту аудиту

• вивчення документів (що регламентують відповідний об'єкт)

• проведення інтерв'ювань, анкетувань, опитувань

• збирання та аналіз статистичних даних

• вивчення матеріалів попередньо проведених контрольних
заходів, скарг, звернень, матеріалів ЗМІ

• проведення семінарів, робочих зустрічей з експертами

• участь у неформальних дискусіях

• спостереження за процесом в межах об'єкту аудиту

• проведення тестів, роботи з контрольними групами
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ПРОЦЕС ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МЕДИЧНИМИ 

ЗАХОДАМИ ДІТЕЙ, ХВОРИХ НА ГЕМОФІЛІЮ
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“Аудиторська лійка”
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Приклад цілі внутрішнього аудиту ефективності (за 

результатами пілотного проекту в МОЗ України)

Дати оцінку ефективності планування, виконання та результатів 

Бюджетної програми «Забезпечення медичних заходів окремих 

державних програм та комплексних заходів програмного 

характеру» (КПКВК 2301400) із забезпечення лікуванням дітей, 

хворих на гемофілію, визначити проблеми в реалізації процесу, 

розробити пропозиції щодо його поліпшення (якісного та / або 

кількісного)

з метою підвищення рівня забезпечення таких дітей комплексом 

необхідних медичних заходів (своєчасно і в повному обсязі) та 

зниження рівня вторинної інвалідності серед таких дітей
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Примірна схема деталізації аудиторського

дослідження
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Примірна програма внутрішнього аудиту 

Напрям аудиту

Цілі внутрішнього аудиту

Межі аудиту

Підставу для проведення внутрішнього аудиту

Об’єкт внутрішнього аудиту

Період, що охоплюється внутрішнім аудитом

Термін проведення внутрішнього аудиту

Початкові обмеження щодо проведення внутрішнього 

аудиту (часові, географічні та інші)

Питання для аудиту

Питання, що підлягають дослідженню з урахуванням 

ризиків (операції, ділянки бухгалтерського обліку та 

внутрішнього контролю установи тощо)

Обсяг аудиторських прийомів та процедур за кожним 

фактором ризику

Організаційні складові

Послідовність і терміни виконання робіт

Склад аудиторської групи

Планові трудові витрати



Для чого потрібні критерії (моделі для порівняння)?

Аудитору потрібний інструмент 

вимірювання;

Вони попереджують розходження із 

керівництвом відносно аудиторських 

висновків/думок;

Чітке визначення ключових концепцій в 

аудиті попереджує неправильне 

трактування
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Приклад  матриці планування дослідження
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Приклад  матриці планування дослідження

(продовження)
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Внутрішній аудит ефективності

Аудитор одержує аудиторські дані, 

інформацію, які у подальшому формують 

доказову базу, шляхом застосування одного 

або декількох методів аудиту

Метод аудиту – це сукупність прийомів, 

використовуваних для дослідження стану 

об'єктів внутрішнього аудиту
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Інтерв’ю

Інтерв’ю є важливим способом отримання і підтвердження інформації і 
фактів про те, як діють системи і механізми внутрішнього контролю.

Крім того, корисно пам'ятати низку "неписаних" правил щодо організації та проведення 
інтерв'ю.

1. Ставте відкриті запитання.

2. Будьте обережними із навідними запитаннями. 

3. Робіть запитання короткими та однозначними.

4. Уникайте запитань, які складаються з двох частин.  

5. Використовуйте послідуючі запитання. 

6. Спостерігайте за опитуваним, а не тільки слухайте.  

7. Проявляйте інтерес до відповідей опитуваного.  

8. Дбайте про тон і атмосферу.



Існує два типи інтерв'ю – спрямовані і неспрямовані

• Спрямоване інтерв'ю призначене для отримання конкретної інформації 
щодо фактів, які піддаються дослідженню - наприклад, порядок оплати 
рахунку-фактури. При такого роду інтерв'ю аудитор планує його таким 
чином, щоб встановити, яка інформація необхідна, і визначає питання, 
які забезпечать такою інформацією. Аудитор контролює хід усієї 
зустрічі, задаючи тон і темп і спрямовуючи обговорення відповідно до 
запланованих цілей. Перевага спрямованого інтерв'ю полягає в тому, 
що вони дають аудитору саме те, що він хоче знати. Недоліком є те, що 
вони виявляють дуже мало додаткової інформації.

• Неспрямоване інтерв'ю призначене для забезпечення розуміння 
об’єкту аудиту або окремих його аспектів. Уникаються прямі питання, 
інтерв'ю структуроване тільки в тій мірі, яку визначає аудитор, і 
відкриває широкий простір для обговорення. Цей підхід має потенціал, 
щоб розкрити нові сфери та питання для аудиту, але ці інтерв'ю 
повинні добре контролюватися, інакше вони можуть бути дуже 
довгими. 
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Методичний посібник з аудиту 
ефективності, розміщений на офіційному 

сайті Міністерства фінансів України  

https://minfin.gov.ua/news/view/metodychni-posibnyky-
shchodo-dfvk?category=aspekti-

roboti&subcategory=derzhavnyi-vnutrishnii-finansovyi-
kontrol
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https://minfin.gov.ua/news/view/metodychni-posibnyky-shchodo-dfvk?category=aspekti-roboti&subcategory=derzhavnyi-vnutrishnii-finansovyi-kontrol
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ДЯКУЮ ЗА УВАГУ


